/M CharmingStay Stephan Thiring
Arvenstrasse 7 8898 Flumserberg Tannenboden

CHARMING STAY Schweiz

FLUMSERBERG

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Vielen Dank fir Ihr Interesse an den Dienstleistungen von CharmingStay Stephan Thiiring. Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Nutzung unserer Services und gelten
sowohl fir Eigentiimer von Mietobjekten als auch fiir Gaste - im folgenden auch Mieter

genannt, die entsprechende Ferienwohnungen nutzen.

Bitte lesen Sie diese AGB sorgfaltig durch, denn durch die Nutzung unserer Dienstleistungen
erkldaren Sie sich mit den Bestimmungen dieser AGB einverstanden. Sie legen die Rechte und
Pflichten von Eigentiimern/Vermietern, vertreten durch den Verwalter CharmingStay, und

Gasten/Mieter fest.

Wir legen groRen Wert auf die Einhaltung von Vorschriften, Gesetzen und
Datenschutzbestimmungen. Diese AGB schaffen Transparenz und gewahrleisten ein

verlassliches Vertragsverhaltnis.

Bitte beachten Sie, dass bei Buchungen tber Plattformen wie Airbnb, booking.com, Heidiland

usw. auch deren Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten und zu bericksichtigen sind.

Bei Fragen oder Anliegen zu diesen AGB konnen Sie uns unter folgender E-Mail-Adresse

kontaktieren: contact@charmingstay.ch.
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l. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) gelten flr Vertrage zwischen dem Vermieter
(Eigentimer), vertreten durch den Verwalter (CharmingStay Stephan Thiiring) und dem Gast —im
folgenden auch Mieter genannt.

Pflichten des Vermieters/Verwalters:

e Zustand der Unterkunft: Der Vermieter/Verwalter stellt sicher, dass die Unterkunft zum
vereinbarten Ankunftsdatum in einem ordnungsgemafien und bewohnbaren Zustand ist.

e Richtigkeit der Informationen: Der Vermieter/Verwalter gewahrleistet, dass alle Informationen tber
die Unterkunft korrekt und wahrheitsgemaR sind.

e Bereitstellung von Informationen: Der Vermieter/Verwalter stellt dem Mieter die erforderlichen
Informationen zur Verfligung, um einen reibungslosen Aufenthalt in der Unterkunft zu
gewadhrleisten.

Pflichten des Mieters:

e Der Mieter haftet fiir alle Schaden, die durch ihn selbst oder durch Mitbenutzer der Unterkunft
verursacht werden. Der Mieter Gbernimmt die volle Verantwortung fiir die Handlungen und das
Verhalten aller Mitbenutzer wahrend des Aufenthalts.

e Sorgfiltige Behandlung: Der Mieter verpflichtet sich, die Unterkunft und alle darin enthaltenen
Einrichtungen mit Sorgfalt zu behandeln und keine Schaden zu verursachen.

e Einhaltung der Hausordnung: Der Mieter verpflichtet sich, die Hausordnung des Mieters einzuhalten
und Riicksicht auf die Nachbarschaft zu nehmen. Das Merkblatt zur Nutzung der Unterkunft sowie
die Instruktionen des Gastebetreuungs-Team CharmingStay Stephan Thiring (Verwalter) gelten als
verbindlich fiir den Mieter

e Zustand der Unterkunft: Der Mieter verpflichtet sich, die Unterkunft im gleichen Zustand zu
hinterlassen, wie er sie vorgefunden hat, und eventuell verursachte Schaden dem
Vermieter/Verwalter unverziiglich zu melden und zu ersetzen.

e Aussergewohnliche Verschmutzungen: Der Mieter tragt die volle Verantwortung fir
auRergewodhnliche Verschmutzungen, die wahrend seines Aufenthaltes entstehen. Dies schlieRt
Bettwanzenbefall, Rauchen in der Unterkunft, Schimmelbildung und Ungezieferbefall ein (nicht
abschliessende Auflistung fiir aussergewohnliche Verschmutzungen), sofern diese durch
unsachgemaRe oder fahrlassige Nutzung der Unterkunft verursacht wurden. Sollten
aussergewohnliche Verschmutzungen nach dem Aufenthalt festgestellt werden, behilt sich der
Vermieter/Verwalter das Recht vor, die daraus resultierenden Reinigungs- und
Instandsetzungskosten dem Mieter in Rechnung zu stellen."

e Nichtantritt: Die Partei, die den Mietvertrag unterzeichnet oder eine Buchung lber eine Plattform
vornimmt, wird als Mieter angesehen, es sei denn, es ist ausdricklich anders angegeben. Es wird
erwartet, dass die unterzeichnende Partei erscheint. Sollte der Mieter innerhalb von 24 Stunden
nach dem erwarteten Ankunftszeitpunkt nicht erscheinen, wird dies als Vertragsverzicht gewertet.
In einem solchen Fall verliert der Mieter seinen Anspruch auf eine Riickerstattung und der Vermieter
erhalt das Recht, das Objekt erneut zu vermieten.
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Ubergabe des Mietobjekts; Beanstandungen, Sorgfaltspflicht:

e Das Mietobjekt wird dem Mieter in einem sauberen und vertragsgemalien Zustand Ubergeben. Falls
bei der Ubergabe Mingel festgestellt werden oder das Inventar unvollstindig ist, muss der Mieter
dies umgehend (innert 2h) dem Verwalter melden. Andernfalls wird das Mietobjekt als einwandfrei
libergeben betrachtet.

e Falls der Mieter das Mietobjekt verspatet (nicht innerhalb 24h nach erwarteter Ankunftszeit) oder
gar nicht Gbernimmt, wird dies als Vertragsverzicht gewertet. In einem solchen Fall verliert der
Mieter seinen Anspruch auf eine Riickerstattung des Mietpreises und der Vermieter erhalt das
Recht, das Objekt erneut zu vermieten.

e Der Mieter verpflichtet sich, das Mietobjekt sorgfaltig zu nutzen, die Hausordnung einzuhalten und
Ricksicht auf andere Bewohner und Nachbarn zu nehmen.

e Im Falle von Schaden oder dhnlichen Vorfallen ist der Verwalter umgehend zu informieren.

e Untervermietung ist nicht gestattet. Der Mieter ist daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass
Mitbewohner die Verpflichtungen dieses Vertrags einhalten.

e Beischwerwiegenden VerstolRen des Mieters oder Mitbewohners gegen die Pflichten eines
sorgfiltigen Gebrauchs oder bei einer Uberbelegung der Wohnung mit mehr Personen als
vertraglich vereinbart, kann der Vermieter/Verwalter den Vertrag frist- und entschadigungslos
auflésen und ist berechtigt, die bis zum Vertragsende geschuldete Miete in voller Hohe
einzubehalten.

Haftungsausschluss:

e Weder Vermieter noch Verwalter haften fir Verluste, Schaden oder Verletzungen, die dem Mieter
wahrend des Aufenthalts in der Unterkunft entstehen

e Der Vermieter/Verwalter gewahrleistet eine ordnungsgemalRe Reservierung und die
vertragsgemale Erflllung des Vertrags. Bei Schaden, die nicht Personenschaden betreffen, ist die
Haftung des Vermieters auf das Zweifache des Mietpreises beschrankt, es sei denn, es liegt grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz vor.

e Der Vermieter/Verwalter haftet nicht fir Versdumnisse seitens des Mieters oder Mitbenutzers,
unvorhersehbare oder unvermeidbare Versaumnisse Dritter, hohere Gewalt oder Ereignisse, die
trotz angemessener Sorgfalt seitens des Vermieters/Verwalters oder anderer vom Vermieter
beauftragter Personen nicht vorhersehbar oder vermeidbar waren.

e Der Vermieter/Verwalter haftet nicht fir Verlust oder Beschadigung von personlichem Eigentum des
Mieters, das wahrend des Aufenthalts in der Unterkunft hinterlassen oder beschadigt wird.

e Der Vermieter/Verwalter ist nicht verantwortlich fiir Strungen oder Unannehmlichkeiten, die
auBerhalb seines Einflussbereichs liegen, wie z.B. Larmbelastigung durch Nachbarn, Baustellen,
lokale Versorgungsprobleme oder Unterbrechungen der 6ffentlichen Dienste.

e Der Vermieter/Verwalter libernimmt keine Haftung fir Verzégerungen oder die Nichtverfiigbarkeit
von Notdiensten wie Krankenwagen, Feuerwehr oder Polizei, die wahrend des Aufenthalts des
Mieters bendtigt werden kdnnten.

e Der Mieter ist allein verantwortlich fir alle Strafen, BuRgelder oder Gebulhren, die aus VerstofRen
gegen lokale Vorschriften oder Gesetze wahrend seines Aufenthalts resultieren.
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e Bei Fehlern in der Buchung, die nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des
Vermieters/Verwalters zurtickzufiihren sind, ist dessen Haftung auf die Korrektur des Fehlers
beschrankt, ohne Anspruch auf zusatzliche Entschadigung.

Winterbedingungen

e Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass wahrend der Wintermonate erhdhte Risiken bestehen,
insbesondere aufgrund von Schnee und Eis.

e Der Vermieter und Verwalter ibernehmen keine Verantwortung fur die Sicherheit und
Instandhaltung von Gehwegen, Stralen und anderen 6ffentlichen Bereichen auRerhalb des
Grundstucks.

e Ebenso ist der Vermieter oder Verwalter nicht verpflichtet, bei starkem Schneefall oder Eisbildung
Schneerdum- oder Streuarbeiten innerhalb des Grundstiickes durchzufiihren oder andere spezielle
Malnahmen zu ergreifen, um die Zuganglichkeit oder Sicherheit der Unterkunft oder der
umliegenden Bereiche zu gewahrleisten.

e Esliegtin der Verantwortung des Mieters, angemessene Vorsicht walten zu lassen und sich auf die
winterlichen Bedingungen einzustellen, einschlielllich des Tragens geeigneter Kleidung und Schuhe
flr Glatteis und Schnee sowie Ausristung fiir das Fahrzeug (Winterreifen, Schneeketten etc.)

e Der Mieter wird weiterhin darauf hingewiesen, dass winterliche Wetterbedingungen zu
unvorhersehbaren Anderungen der Umgebungsbedingungen fithren kénnen, die erhdhte
Aufmerksamkeit und Vorsicht erfordern.

e Der Vermieter und Verwalter haften nicht flr Verletzungen oder Schaden, die aus der Nutzung von
Gehwegen, Strallen und anderen Bereichen unter winterlichen Bedingungen resultieren.

Haftungsausschluss fiir Personen-Risiken:

e Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass er fir die Einhaltung aller lokalen Sicherheitsvorschriften
und -gesetze wahrend seines Aufenthalts verantwortlich ist.

e Notfallinformationen, einschlieBlich der Lage von Erste-Hilfe-Kasten, Notfallkontaktnummern und
Evakuierungspldanen, werden in der Unterkunft bereitgestellt und sollten sorgfaltig beachtet werden.

e Bei Familien mit Kindern liegt es in der Verantwortung der Mieter, geeignete Malnahmen zur
Kindersicherheit zu ergreifen, insbesondere im Hinblick auf die Nutzung von Einrichtungen wie
Sauna, Jacuzzi und der Umgebung in bergigen Gebieten.

e Zudem sollte jeder Mieter seinen eigenen Gesundheitszustand und seine kdrperliche Eignung fir
Aktivitaten in der Unterkunft und in deren Umgebung, einschlieBlich der Nutzung von Sauna und
Jacuzzi, selbst einschatzen und entsprechend handeln.

e Der Mieter und die Mitbewohner sind verantwortlich flr ihre eigene Sicherheit und das
Wohlergehen wahrend des Aufenthalts in der Unterkunft. Es wird dringend empfohlen,
angemessene Versicherungen abzuschlieRen, um potenzielle Risiken abzudecken.

e Der Mieter und die Mitbewohner werden darauf hingewiesen, dass die Nutzung bestimmter
Einrichtungen wie Sauna, Jacuzzi oder Aktivitaten in der Berg-Umgebung Risiken mit sich bringen
kann. Der Vermieter und Verwalter Gibernehmen keine Haftung fir Verletzungen, Unfélle oder
Schaden, die im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Einrichtungen oder Aktivitdten auftreten.
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e Berg-Umgebung: Wenn sich die Unterkunft in einer bergigen Umgebung befindet, kann dies
bestimmte Risiken mit sich bringen, wie beispielsweise unebenes Geldnde, rutschige Wege oder
steile Abhdnge. Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass Aktivitaten in der Berg-Umgebung mit
Gefahren verbunden sein kénnen, einschlief3lich Stiirzen, Verletzungen oder Bergungliicken. Es wird
empfohlen, angemessene Vorsichtsmalinahmen zu treffen und geeignete Ausriistung zu verwenden,
um Risiken zu minimieren. Der Vermieter und Verwalter Gbernehmen keine Haftung fiir
Verletzungen oder Schaden, die im Zusammenhang mit Aktivitdten in der Berg-Umgebung
auftreten.

e Sauna: Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung der Sauna mit bestimmten Risiken
verbunden sein kann, einschlieBlich der Méglichkeit von Verbrennungen, Uberhitzung oder
gesundheitlichen Problemen bei Personen mit bestimmten Vorerkrankungen. Es wird empfohlen,
die Sauna verantwortungsbewusst zu nutzen und die Anweisungen zur sicheren Nutzung zu
befolgen. Der Vermieter und Verwalter Gibernehmen keine Haftung flir Verletzungen oder Schaden,
die durch unsachgemafRe Nutzung der Sauna entstehen.

e Jacuzzi: Die Nutzung des Jacuzzis birgt Risiken, insbesondere in Bezug auf die Hygiene und
Sicherheit. Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass eine unsachgemalRe Verwendung des Jacuzzis
zu Verletzungen oder gesundheitlichen Problemen fiihren kann. Die Richtlinien und Anweisungen
zur Reinigung, Wartung und Nutzung des Jacuzzis sind zu befolgen. Der Vermieter und Verwalter
haften nicht fiir Verletzungen oder Schaden, die durch die Nutzung des Jacuzzis entstehen.

Risiken im Umgang mit Cheminée, Heizofen und dhnlichen Einrichtungen:

e Der Vermieter und Verwalter haften nicht fiir Verletzungen, Schaden oder Unfélle, die durch
unsachgemaflen Umgang mit dem Cheminée, Heizofen oder dhnlichen Einrichtungen entstehen.

e Der Mieter tragt die volle Verantwortung fir die sichere Nutzung dieser Einrichtungen und haftet fur
Schaden, die aufgrund unsachgemaRer Handhabung entstehen.

e Der Mieter erklart sich damit einverstanden, den Vermieter und Verwalter von jeglichen
Ansprichen, Klagen oder Forderungen freizustellen, die aus der Nutzung des Cheminées, Heizofens
oder dhnlichen Einrichtungen resultieren.

e Der Mieter Gbernimmt die volle Haftung fiir Schaden an der Unterkunft oder anderen
Eigentumswerten, die durch unsachgemaRe Handhabung des Cheminées, Heizofens oder ahnlichen
Einrichtungen verursacht werden.

Datenschutz:

e Der Vermieter/Verwalter verpflichtet sich, alle geltenden Datenschutzgesetze und -bestimmungen,
einschliellich des schweizerischen Datenschutzgesetzes, einzuhalten.

e Der Mieter erklart sich damit einverstanden, dass der Vermieter/Verwalter personenbezogene
Daten des Mieters sammelt, speichert und verarbeitet, die fiir die Durchflihrung dieses Vertrags
erforderlich sind.

e Der Vermieter/Verwalter wird die personenbezogenen Daten des Mieters vertraulich behandeln
und sie nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, dies ist zur Erfillung des Vertrags oder aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich.
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e Der Vermieter/Verwalter wird angemessene technische und organisatorische MaRRnahmen treffen,
um die Sicherheit der personenbezogenen Daten des Mieters zu gewahrleisten und unbefugten
Zugriff, Verlust oder Diebstahl zu verhindern.

e Der Mieter hat das Recht, Auskunft tiber die von ihm gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, sowie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Sperrung unrichtiger oder
unrechtmalig verarbeiteter Daten.

e Der Vermieter/Verwalter wird die personenbezogenen Daten des Mieters nach Beendigung des
Vertrags flir den Zeitraum aufbewahren, der zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen oder zur
Durchsetzung von Rechtsanspriichen erforderlich

Stornobedingungen Direktbuchungen:

Ab Saison 24/25 (ab Ende April 2024) gelten folgende Stornobedingungen in Anlehnung an die Heidiland
Stornobedingungen:

Der Mieter kann vom Vertrag unter folgenden Bedingungen zuriicktreten:

e Bis 30 Tage vor Leistungsbeginn erfolgen: CHF 200 Franken Bearbeitungsgebihr
e 29-14 Tage vor Leistungsbeginn erfolgen: 50% des Gesamtbetrages

e 13-3 Tage vor Leistungsbeginn erfolgen: 75% des Gesamtbetrages

e verspatet erfolgen, sowie Nichtanreisen: 100% des Gesamtbetrages

Im Falle eines vorzeitigen Mietabbruchs bleibt der gesamte Mietzins geschuldet.
Stornierungen durch den Vermieter/Verwalter:

Der Vermieter/Verwalter behilt sich das Recht vor, eine Reservierung aus wichtigem Grund zu
stornieren. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei unvorhersehbaren Ereignissen wie
Naturkatastrophen, behordlichen Anordnungen, unvorhersehbaren Schaden an der Unterkunft oder
sonstigen Umstanden, die eine Vermietung unmoglich oder unzumutbar machen. Dazu zahlen auch
betriebliche Griinde wie der Ausfall des Geschéftsfiihrers oder anderer wesentlicher Betriebsfunktionen,
soweit diese spatestens 30 Tage vor Anreise bekannt werden.

Im Falle einer Stornierung durch den Vermieter/Verwalter wird der bereits gezahlte Mietbetrag
vollstidndig zurlickerstattet. Der Vermieter/Verwalter wird sich bemiihen, dem Mieter innerhalb von 7
Tagen nach Mitteilung der Stornierung eine gleichwertige Ersatzunterkunft anzubieten, sofern
verfligbar. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

Inkasso:

e Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass im Falle eines Zahlungsverzugs eine erste schriftliche
Mahnung verschickt wird, in der er aufgefordert wird, den ausstehenden Betrag innerhalb einer
angemessenen Frist zu begleichen.

e Sollte der Mieter auch nach Erhalt der ersten Mahnung den ausstehenden Betrag nicht fristgerecht
begleichen, behalt sich der Vermieter das Recht vor, die Buchung sofort zu stornieren.



/M CharmingStay Stephan Thiring
Arvenstrasse 7 8898 Flumserberg Tannenboden

CHARMING STAY Schweiz

FLUMSERBERG

e Die Stornierung der Buchung aufgrund des Zahlungsverzugs erfolgt ohne weitere Benachrichtigung
seitens des Vermieters. Der Mieter verliert jeglichen Anspruch auf die Nutzung der Unterkunft und
hat keinen Anspruch auf Rickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

e Im Falle einer Buchungsstornierung aufgrund von Zahlungsverzug behalt sich der Vermieter das
Recht vor, die ausstehende Zahlung mithilfe eines Inkassounternehmens oder anderer rechtlicher
Mittel einzufordern. Alle entstehenden Kosten und Geblihren im Zusammenhang mit dem
Inkassoverfahren gehen zu Lasten des Mieters.

e Der Vermieter behilt sich das Recht vor, den Zahlungsriickstand bei Kredit- oder Auskunfteien zu
melden, was Auswirkungen auf die Bonitat des Mieters haben kann.

Nichtraucher- und Haustierklausel:

e Alle Ferienwohnungen sind Nichtraucher-Wohnungen und es herrscht striktes Rauch-Verbot. Bei
Missachtung dieses Verbots kann der Vermieter den Mieter sofort und ohne Erstattung der
Mietkosten aus der Wohnung verweisen. Zudem kdnnen Schadensersatzforderungen erhoben
werden.

e Haustiere sind nur nach vorheriger Absprache mit dem Vermieter/Verwalter gestattet. Fir die
Mitnahme von Haustieren wird eine wochentliche Gebtihr in Héhe von CHF 50.-- erhoben.

Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen tritt
eine wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt.

Es ist schweizerisches Recht anwendbar. Der ausschliessliche Gerichtsstand ist der Ort des
Mietobjektes.
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Il. Allgemeine Vertragsbedingungen zwischen Verwalter und Eigentiimer/Vermieter
(zusatzlich zu den obigen AGB)

Dienstleistungsumfang Verwalters

Registrierung, Verwaltung und Prasentation auf Online-Plattformen

e Der Verwalter registriert, prasentiert und verwaltet die Liegenschaft des Eigentimers einschlieflich der
Angabe von Preisen, Verfligbarkeiten, Beschreibungen und Fotos auf allen wichtigen Online-Plattformen.

e CharmingStay libernimmt im Auftrag der Eigentiimer die Verwaltung der Plattformen Airbnb,
Booking.com, Heidiland, E-Domizil, Expedia Group, Interhome, MySwitzerland und Heidiland. Unter dieser
Verwaltung fallt das jahrliche Aktualisieren der Preise, das Blockieren von Zeitraumen fir Eigenbedarf und
Direktbuchungen sowie das Verwalten aller Buchungen lber diese Plattformen

e Beider Erstschaltung auf Online-Plattformen und fiir gréRere technische Anderungen seitens der
Plattformen berechnet der Verwalter dem Eigentlimer die entstandenen Kosten.

e  Zur Ersteinrichtung erfasst der Eigentlimer ein Stammdatenblatt, das die gewiinschte Beschreibung des
Objekts enthalt. Zusatzlich stellt der Eigentlimer dem Verwalter plattformgerechte Bilder zur Verfligung
oder beauftragt diesen, entsprechende Fotos anzufertigen (Kosten bei CHF 100). Der Verwalter nimmt die
Registrierung des Objekts anhand des Stammdatenblatts und der bereitgestellten Bilder vor. Die Kosten
fiir die Ersterfassung auf der Plattform werden dem Eigentiimer in Rechnung gestellt.

e Nach dem Erfassen werden fiir Mutationen, wie Anderungen in Beschreibungen oder das Hinzufiigen
neuer Bilder ein Verwaltungskostenbeitrag von CHF 50 pro Vorgang erhoben.

Vertragsbewirtschaftung und Inkasso

e Im Auftrag und Namen des Eigentiimers erstellt und bewirtschaftet der Verwalter die Vereinbarungen mit
den Gasten.

e Der Verwalter stellt sicher, dass die tiblichen Vorschriften und Gesetze in Bezug auf die Gaste-Vermietung
eingehalten werden, einschlielich Abgaben, Kurtaxen und Datenschutz.

e  Der Verwalter fiihrt vor Vertragsabschluss keine Uberpriifung der Mieter hinsichtlich ihrer Bonitit oder
Vertrauenswiirdigkeit durch. Daher tibernimmt der Verwalter keine Verantwortung fiir die finanzielle
Zuverldssigkeit oder das Verhalten der Mieter.

e  Grundsatzlich Ubernimmt der Verwalter das Inkasso bei den Gasten gemass den vertraglichen
Vereinbarungen.

o Der Verwalter ist berechtigt, tiber die finanzielle Behandlung von Stornierungen seitens der Gaste nach
eigenem Ermessen zu entscheiden. Dies umfasst insbesondere den Entscheid Uber einen allfalligen Erlass
von Stornogebiihren sowie die Aufteilung eines allfalligen Stornobetrages zwischen Eigentliimer und
Verwalter. Fiir die Bearbeitung jeder Stornierung erhebt der Verwalter grundsatzlich eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 200.—.

e Der Verwalter informiert den Eigentlimer regelmaRig tber die Gastebuchungen und stellt eine Excel-Liste
mit allen Buchungen (das sogenannte Eigentiimer-File) zur Verfligung. Der Eigentimer verpflichtet sich,
diese Liste regelmaRig zu Gberpriifen und Unstimmigkeiten per E-Mail an den Verwalter zu melden.

e Basierend auf dem Eigentlimer-File erfolgt vierteljahrlich ein finanzieller Ausgleich zwischen Eigentiimer
und Verwalter. Der Ausgleich muss innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt erfolgen.
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Gastekommunikation und Géstebetreuung

o Der Verwalter libernimmt die Gastekommunikation und die Gastebetreuung einschlieflich der
Beantwortung von Anfragen, Buchungsbestatigungen, Check-in- und Check-out-Anweisungen sowie der
Betreuung wahrend des Aufenthaltes inklusive der Losung von etwaigen Problemen oder Beschwerden.

e CharmingStay weist die Gaste an, sich gemass Check-Liste in der Liegenschaft zu verhalten.

e Beim Check-Out fiihrt CharmingStay eine Inspektion der Liegenschaft durch, um Schaden am Gebdude
oder am Inventar festzustellen. Es ist jedoch zu beachten, dass CharmingStay nicht in der Lage ist, jedes
einzelne Inventarstiick, insbesondere Besteck, Glaser und Teller, detailliert zu tberprifen.

e Der Eigentimer wird daher angewiesen, wertvolle Gegenstande nicht in der Wohnung zu belassen.
CharmingStay kann keine Haftung fiir das Entwenden oder Beschadigen dieser Gegenstande Gibernehmen

Instandhaltung, Reinigung und Reparaturen bis CHF 50

e Der Verwalter sorgt fir die regelmaRige Reinigung der Immobilie vor und nach jedem Aufenthalt bzw. die
Vorbereitung der Liegenschaft fiir die Gaste inklusive Willkommens-Paket. Der Verwalter tiberwacht auch
den allgemeinen Zustand der Immobilie und koordiniert notwendige Reparaturen oder Wartungsarbeiten,
bei Kosten Gber CHF 50.—nimmt der Verwalter immer Riicksprache mit dem Eigentimer.

e  Fir Instandhaltungen, Reinigungen und Wartungsarbeiten, die nicht direkt mit der Vermietung der
Ferienliegenschaften zusammenhangen, sind separate Vereinbarungen und Kostenabsprachen zu treffen.

e Umfassendere und/oder saisonale Reinigungs- und Unterhaltsaufgaben in der Liegenschaft, wie
beispielsweise die Sduberung von Terrassen, Fensterreinigungen, Gartenpflege, Rasenmahen,
Grillutensilien und Schneerdumung stehen grundsatzlich in der Verantwortung des Eigentliimers. Der
Eigentimer ist verantwortlich fir die Beauftragung dieser Arbeiten und tragt die vereinbarten Kosten
dafir.

e Die Eigentiimer sind daflir verantwortlich, den Zugang zur Wohnung das ganze Jahr lber sicher und
begehbar zu halten. Wahrend der Wintermonate umfasst dies insbesondere die regelméaRige Entfernung
von Schnee und Eis, welche vom Eigentiimer organisiert werden muss.

e Der Verwalter behalt sich das Recht vor, den Verwaltungs- und Gasteservice zu unterbrechen, falls kein
Zugang zur Wohnung moglich ist (extreme Wetterverhéltnisse) bzw. die Sicherheit des Personals- und
Gastes nicht garantiert werden kann. Dies dient dem Schutz und der Sicherheit. Finanzielle Anspriiche der
Gaste aufgrund des fehlenden Zugangs zur Wohnung oder daraus resultierender Schaden sind vom
Eigentlimer zu libernehmen.

e  Zusatzlich ist der Eigentlimer verpflichtet, dem Mieter fur die Schneerdumung geeignete Hilfsmittel, wie
beispielsweise Schaufeln, zur Verfiigung zu stellen. Sollte CharmingStay fur auRerordentliche Einsadtze im
Zusammenhang mit der Schnee- und Eisbeseitigung erforderlich sein, wird dem Eigentlimer ein
Kostenanteil in Hohe von CHF 100 in Rechnung gestellt

Schadensmeldung und Haftung

e Inventar
Den Eigentimern wird empfohlen, kein wertvolles Mobiliar oder hochwertiges Inventar in den
Wohnungen und Chalets bereitzustellen.

o Kleinere Schaden, wie der Bruch von Weinglasern, Tellern oder dhnlichen Gegenstanden, werden den
Gasten nicht in Rechnung gestellt. Stattdessen liegt es in der Verantwortung des Eigentiimers, das
Inventar bei Bedarf zu ergédnzen.

e Meldung und Abwicklung von Schaden
Der Verwalter ist fiir die Meldung und Weiterleitung von sichtbaren Schaden verantwortlich. Schaden, die
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vom Mieter nicht anerkannt oder bestritten werden, sind vom Eigentliimer direkt mit dem Mieter zu
klaren. Der Verwalter tibernimmt hierbei keine Vermittlungs- oder Inkassotatigkeit.

e Haftung fiir Schaden durch Mieter
Der Verwalter kann nicht fir Schaden haftbar gemacht werden, die durch den Mieter verursacht wurden
— unabhdangig davon, ob der Mieter diese anerkennt oder nicht. Alle Anspriiche sind vom Eigentiimer
direkt mit dem Mieter zu regeln.

e  Schutzmassnahmen fiir Inventar
Der Eigentiimer wird ausdriicklich auf die Bedeutung von praventiven Schutzmassnahmen fiir sein
Inventar hingewiesen. Dazu gehdren insbesondere:

o Wasserfeste Moltons und Matratzenschoner, um Matratzen vor Flissigkeiten und Flecken zu
schitzen

Schutzbeaziige fiir Sofas und Sessel, insbesondere bei hellen oder empfindlichen Stoffen
Teppichschutz oder abwischbare Teppiche in stark frequentierten Bereichen

Unterlagen fiir Esstische zur Vermeidung von Hitzeschdden und Kratzern

Schutzmatten unter Stiihlen oder Mobelstiicken, um Bodenbeldge vor Abnutzung oder Kratzern
zu bewahren

O O O O

e Das Bereitstellen, Anbringen sowie die regelmdssige Reinigung dieser Schutzmaterialien obliegen
ausschliesslich des Eigentiimers. Der Verwalter Gbernimmt hierfiir keine Verantwortung und haftet nicht
fiir daraus resultierende Schaden.

Preisgestaltung/Abrechnung

e CharmingStay strebt eine transparente, einheitliche und faire Preisgestaltung an, ohne dabei auf
eine Maximierung des Gewinnes abzuzielen, sondern auf eine langfristige und personliche Bindung.
Es gilt zu beachten, dass die individuelle und personliche Gastebetreuung in einer Bergregion und
die entsprechende Liegenschaften-Betreuung jedoch zeit- und kostenintensiv sind.

e Der Verwalter schlagt dem Eigentimer basierend auf verschiedenen relevanten Kriterien wie Lage,
GroRe, Ausstattung, Standard und regionalen Marktdaten (Wettbewerbsdaten) einen Preisrahmen
vor. Innerhalb dieses Rahmens bestimmt der Eigentlimer den Mietpreis. Zuséatzliche Kosten fur
Plattformgeblihren und/oder Inkassogebiihren werden von dem Verwalter zu diesem festgelegten
Mietpreis dazugerechnet.

e Der Verwalter bestimmt die Saisongestaltung anhand von schweizerischen Feiertagen und
Ferienzeiten (Lead-Kanton ist der Kanton Zirich). Wahrend der Sportwochen erfolgt die Vermietung
der Wohnungen grundsatzlich nur fiir ganze Wochen (Samstag bis Samstag). Fiir bestimmte
Wochen, wie beispielsweise die Weihnachts- und Silvesterwochen, behalt sich der Verwalter das
Recht vor, die Vermietungsstandards (z.B. Mietdauer, Check-out-Zeiten) basierend auf betrieblichen
Erfordernissen und der aktuellen Buchungslage anzupassen. Der Eigentiimer wird tGber Newsletter
dariber informiert.

Detaillierte Preisgestaltung (glltig ab Saison 25/26)
e lLangzeit-Aufenthalt

30% Kommission von der Miete. Die Miete exkludiert Nebenkosten (Bettwasche, Frotteewdsche,
Reinigungen), Kommissionen und Kurtaxen.
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o Kurzzeit-Aufenthalt
10% Kommission von der Miete plus CHF 170 Aufwandentschadigung. Die Miete exkludiert
Nebenkosten (Bettwasche, Frotteewdsche, Reinigungen), Kommissionen und Kurtaxen. Fiir 2 Nachte
wird dem Gast zusatzlich CHF 150 Short-Stay verrechnet auf dem Mietpreis. Fir 3 und 4 Nachte
zusatzlich CHF 100.

e Basierend auf dem Eigentliimer-File erfolgt vierteljahrlich ein finanzieller Ausgleich zwischen
Eigentimer und Verwalter. Der Ausgleich muss innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt
erfolgen.

e Die Kurtaxe wird dem Gast in Rechnung gestellt und seitens CharmingStay mit Heidiland Tourismus
abgerechnet und ausgeglichen.

Verantwortlichkeit des Eigentliimers

e Der Eigentimer stellt die Liegenschaft mit dem entsprechend vereinbarten Inventars zur Verfligung

e Der Eigentiimer verpflichtet sich, fur die Sicherheit des Mietobjekts zu sorgen, indem er die
Brandschutzbestimmungen, elektrische Installationen und bauliche MaBnahmen zur Verhinderung
von potenziell gefahrlichen Situationen (z.B. Gelander auf Terrassen, Treppen) gewahrleistet.

e Der Eigentlimer bemiiht sich um die Reinlichkeit von Bettdecken, Kissen und Moltons; kann diese
Reinigung auch beim Verwalter in Auftrag geben

e Der Eigentimer informiert Giber Eigenbedarf fiir den Folge-Winter (Hauptsaison) jeweils anfangs des
Jahres bis spatestens Ende Marz

e Der Eigentlimer ist bemiiht, Fragen und Abklarungen des Verwalters zu Instandhaltung- und
Reinigungsfragen innert nitzlicher Zeit zu beantworten.

Laufzeit und Kiindigung

e Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der Unterzeichnung des Vertrags und wird auf unbestimmte
Dauer abgeschlossen.

e Die Vertragsparteien kdnnen den Vertrag jederzeit, ohne Angabe von Griinden, mit einer Frist von
drei Monaten schriftlich kiindigen.

e Die Bestimmungen des Vertrags, die ihrer Natur nach tber die Kiindigung oder das Vertragsende
hinausreichen, werden aufrechterhalten, bis sie erfiillt sind, und finden auf die zugelassenen
Rechtsnachfolger beider Parteien Anwendung fiir definitiv gebuchte Wochen.

e Konnen die Verbindlichkeiten seitens Eigentimer nicht aufrechterhalten werden, tragt dieser die
samtlichen Kosten fir Umtriebe gegeniiber dem Verwalter, Gastes oder Plattformen. Pro stornierte
Buchung wird dem Eigentimer eine Storno-Administrationsgebihr von CHF 250 in Rechnung
gestellt; etwaige weitere Kosten, die von Plattformen und Gasten entstehen, werden dem
Eigentimer ebenfalls weiterverrechnet.

e Sollte der Verwalter seine Verpflichtungen nicht erfiillen konnen, tragt er die anfallenden
Stornokosten gegeniiber dem Gast bzw. den Plattformen. Die Verpflichtungen gelten als erfiillt,
wenn der Verwalter sicherstellt, dass die Abwicklung bestehender Buchungen an einen neuen
Verwalter Uibertragen werden kann.
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Gewabhrleistung und Haftung

e Die Vertragsparteien verpflichten sich zu einer sorgfaltigen, getreuen und sachkundigen
Vertragserfiillung und garantieren, dass alle erbrachten Leistungen den vertraglichen Bedingungen
und Abmachungen, sowie den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

e Die Vertragsparteien haften fiir die vertragsgemasse Ausfiihrung dieses Auftrages, insbesondere fur
die Einhaltung der damit verbunden Sorgfaltspflichten.

Datenschutz und Datenhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze und -
bestimmungen. Alle erhobenen personenbezogenen Daten sind vertraulich und diirfen nur fir
vereinbarte Zwecke genutzt werden. Die Nutzung der Daten beschrankt sich auf die Zwecke des
Vertrags.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne der in diesem Vertrag vereinbarten Regelungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein, so soll dies die Giiltigkeit der Gbrigen vereinbarten Regelungen nicht beriihren. In
einem solchen Fall ist der Vertrag derart auszulegen bzw. anzupassen, dass die von den Parteien mit
diesem Vertrag beabsichtigten Ziele, soweit rechtlich zulassig, moglichst so umgesetzt werden kdnnen,
wie dies der Fall gewesen ware, wenn die ungultige oder undurchfiihrbare Bestimmung héatte
angewendet werden kénnen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Vertrage unterstehen ausschliesslich schweizerischem Recht. Entsteht zwischen den Vertragsparteien im
Zusammenhang mit diesem Vertrag Streit, verpflichten sie sich, in direkten Gesprachen eine giitliche
Einigung zu suchen. Ist keine gutliche Einigung maoglich, gilt als Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus dem
vorliegenden Vertrag St. Gallen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen tritt
eine wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt.
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